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CELL MASTER MANUAL 2026

Guia completa para usar
todo el sistema

Desde la configuracion inicial hasta la venta, entrega y garantia. Incluye
fotografias reales, ejemplos y listas de comprobacion.

= Administ
CELL MASTER = @ Buscar dliente, IMEI, fo #  Matriz Zihuatanejo v o A o s
PRO
RmTtggggggog |1D: 1

# Dashboard

Catilogo publico

@ B [} 1]
Clientes VENTAS DEL DiA REPARACIONES ACTIVAS CLIENTES REGISTRADOS CAJA DEL DiA
& Reparaciones s = s '
A N Caja cemada
Garantias
Punto de Venta 0 Equipos listos © 2 Stock bajo T 0 Garantias por vencer @ Caja cerrada
Listos para entregar hoy Productos por debajo del minimo Proximos 7 dias Abrir caja para vender
p Caia
B compras
 Ventas iltimos 7 dias $1,250.00 tota il Reparaciones por estado
B Cotizaciones
Finanzas
W Reportes
@ Agenda
& WhatsApp
Configuracion 500
o = 08-26 B Reciid
ADMINISTRACION
18 Ingresos vs Egresos © Resumen ripido

PARA: Administrador - Recepcion - Técnico - Caja

Manual de capacitacion para administradores, recepcion, técnicos y caja cellmaster.mx



CELL MASTER PRO | GUIA COMPLETA Pagina 2

Ruta rapida: prepara el sistema antes de atender

Realiza esta configuracion una sola vez. Después crea una orden de prueba para comprobar tickets, caja,
fotografias, permisos y datos del negocio.

Negocio
Nombre, teléfono, direccion, moneda, zona horaria y logo.

Personal
Sucursales, usuarios, roles y permisos por médulo.

Tickets
3 Formato 58/80 mm, politicas, QR, promociones y pie.

Prueba
Cliente de prueba, reparacion, cotizacioén, venta y corte.

Regla de seguridad

Cada colaborador debe tener su propio usuario. No compartas contrasefias. Antes de borrar o duplicar
informacion, busca por folio, teléfono o IMEI y confirma la sucursal seleccionada.

Manual de capacitacion para administradores, recepcion, técnicos y caja cellmaster.mx
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1. Dashboard y navegacién

Pagina 3

El Dashboard resume la operacion del taller y el menu lateral abre cada médulo autorizado.

CELL MASTER = @, Buscar cliente, IME!

PRO

#  Matriz Zihuatanejo v

Rrrtgaggggag | 10: 1

#> Dashboard

By Catilogo publico

| /4 Dashboard

é -]
Clientes VENTAS DEL DA REPARACIONES ACTIVAS
% Reparaciones s =
PRE N
@ Garantias
& Punto de Venta 0 Equipos listos @ 2 Stock bajo

Listos para entregar hoy

W Cia

B Compras
/ Ventas dltimos 7 dias

B cCotizaciones

B Finanzas

B Reportes o5
@ Agenda 00
® WhatsApp 550
44 Configuracion 500

ADMINISTRACION

Usuarios
8 Ingresos vs Egresos

PASOS

» Confirma el nombre y la sucursal activa.
* Revisa ventas, reparaciones pendientes, caja y avisos.
* Usa el buscador superior para localizar cliente, IMEI o folio.

* En celular, abre el menu y ciérralo después de elegir modulo.

Productos por debajo del minimo

o) (2 o Administ

1 [ ]
CLIENTES REGISTRADOS CAJA DEL DiA
1 $0.00
i C Cajo cerrada

0 Garantias por vencer & Cajacerrada
Pr6ximos 7 dias Abrir caja para vender

0.00 tota il Reparaciones por estado

W Recibido

© Resumen rapido

EJEMPLO PRACTICO

Ejemplo: al iniciar el dia, recepcion verifica
reparaciones pendientes; caja confirma que
no exista un turno anterior abierto.

CONTROL ANTES DE CONTINUAR: La sucursal, el usuario y la fecha deben ser correctos.

Manual de capacitacion para administradores, recepcion, técnicos y caja

cellmaster.mx
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2. Configuracion del negocio

Los datos guardados aqui se reutilizan en 6rdenes, cotizaciones, tickets, etiquetas y garantias.

CELL MASTER
PRO

Rrmtggggggg [1D: 1

By Catilogo publico

f& Dashboard
Clientes

i Reparaciones

@ Garantias

& Punto de Venta

W Caia

@ Inventario

B Compras

Cotizaciones

B Finanzas

B Reportes

@ Agenda

® WhatsApp
i% Configuracion
ADMINISTRACION

Usuarios

A Licencias

? Ayuday guia

Cerrar sesion

PASOS

= @&, Buscar diente, IME, folio..

Avisos de cotizaciones

lige quién recibe cada solicitud piiblica en la campana del sistema y por correo, sin compartir contrasefias SMTP

Configurar avisos y destinatarios

) Impresoras por IP

Agrega una térmica de red por sucursal y conserva la impresion narmal, AirPrint, PDF y formatos 58/80 mm,

Configurar impresoras de red

f: Catalogo piiblico

Publica los productos activos y copia un enlace para enviarlo a tus clientes, No muestra costo i existencias.

Configurar catalogo piblico  Buscar un catalogo

m B Reparaciones 1 POS @ Caja % Cortes

(. Datos del negocio - Se usan en todos los tickets
NOMBRE NEGOGIO

Rrmmtgg993999

TELEFONO

7531234567

REGIGN / ZONA HORARIA

Meéxico centro (CDMX)

FORMATO DE HORA

12 horas (05:30 PM)

1060 TICKET

[‘Seleccionar archivo | Sin archives seleccionados

* Abre Configuracién y entra a Negocio.

 Captura nombre comercial, eslogan, teléfono y direccion.

&  Matriz Zihuatancjo v

ESLOGAN

Tu taller de confianza

DIRECION

MONEDA DEL TALLER

Peso mexicano (MXN)

FECHA DE IMPRESIGN EN TICKET

Mostrar fecha y hora actual

DISENO TICKET

PRO 2026 (como tu foto)

EJEMPLO PRACTICO

o o Administrador Principal

Ejemplo: “Cell Master Centro”, WhatsApp 755

000 0000, moneda MXN y zona

America/Mexico_City.

+ Selecciona zona horaria, moneda y formato de hora.

 Carga el logo y guarda los cambios.

CONTROL ANTES DE CONTINUAR: Imprime una prueba y confirma nombre, direccion, teléfono y hora.

Manual de capacitacion para administradores, recepcion, técnicos y caja

cellmaster.mx
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3. Configuracion de Punto de Venta

Define como se vera el comprobante que recibe el cliente después de una venta.

CELL MASTER = @ suscorcliente IMEL fo & MatrizZihuatanejo o) (& o pediedst

PRO

e Médulo 14: Configuracién - Tickets PRO 2026 m il Configuracién completa

By Catilogo publico
[ Datos de tu negocio

i Dashboard Nombre, direccién, eslogan, moneda y politicas se guardan para tickets, garantias, etiquetas y drdenes nuevas.

Clientes Abrir eonfiguracién completa del negocio

% Reparaciones
Avisos de cotizaciones

@ Garantias Elige quién recibe cada solicitud publica en la campan stema y por correo, sin compartir contrasefias SMTP,

& Punto doVenta Configurar avises y destinatarios

W Caia
Impresoras por IP
@ Inventario Agrega una térmica de red por sucursal y conserva la impresion normal, AirPrint, PDF y formatos 58/80 mm.

Configurar impresoras de red
B Compras

B cCotizaciones

& Catélogo publico

B Finanzas Publica los productos activos y copia un enlace para enviarlo a tus clientes. No muestra costo i existencias.

Configurar catilogo piblico Buscar un catilogo
B Reportes

& Agenda {2 Negocio B Reparaciones @ Caja % Cortes

4 WhatsApp
1 Ticket POS - Ventas
| 4% Configuracion MENSAJE PROMO POS

jGracias por tu comprat 10% en tu préxima mica.
ADMINISTRACION

Usuarios
MOSTRAR CLIENTE EN TICKET MOSTRAR QR EN POS

o v oNa

PASOS EJEMPLO PRACTICO

« Configura mensaje promocional y pie de ticket. Ejemplo: promocién “10% en accesorios
« Elige si se muestra cliente, vendedor, QR y métodos de pago. seleccionados” y QR al catalogo publico.
* Selecciona 58 mm, 80 mm o A4 segun tu impresora.

» Guarda y realiza una venta de prueba.

CONTROL ANTES DE CONTINUAR: La vista previa debe ser legible y caber en una sola impresion.

Manual de capacitacion para administradores, recepcion, técnicos y caja cellmaster.mx



El expediente del cliente conecta reparaciones, cotizaciones, ventas, citas y mensajes.

By Catalogo pliblico
{4 Dashboard
Clientes

# Reparaciones
@ Garantias
& punto de Venta
M Caja

@ Inventario

B Compras

Cotizaciones

B Finanzas

B Reportes

@ Agenda
4 WhatsApp
#* Configuracion

ADMINISTRACION

Usuarios

* Pulsa Nuevo cliente.

#  Matriz Zihuatanejo ¥

. Nuevo cliente

tos y, si quieres, deja listo su primer equipo

) patos celcriente

Nombre *
Teléfono
Correo
Direccién
Ciudad
Zihuatanejo
cP
Tipo

Individual

Notas

* Registra nombre y teléfono con lada.

» Agrega correo y notas solamente cuando sean necesarios.

» Guarda y confirma que aparezca en el buscador.

— Volver

Apeliidos

WhatsApp

Estado

Guerrero

RFC

Estado cliente

v Activo ¥

EJEMPLO PRACTICO

Ejemplo: Ana Martinez, 755 000 0000.

4. Clientes

= o Administi

Después utiliza este mismo registro en su

reparacion y venta.

CONTROL ANTES DE CONTINUAR: Evita clientes duplicados: busca primero por teléfono.

Manual de capacitacion para administradores, recepcion, técnicos y caja

cellmaster.mx
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5. Nueva reparacion

La orden concentra recepcion, diagndstico, costos, evidencias, firma, estados, cobro y entrega.

CELL MASTER

PRO

Rrmtggggggg [1D: 1

By Catilogo publico

f& Dashboard
Clientes

i Reparaciones

@ Garantias

& Punto de Venta

W Caia

@ Inventario

B Compras

Cotizaciones

B Finanzas

B Reportes

@ Agenda
® WhatsApp
% Configuracion

ADMINISTRACION

Usuarios

A Licencias

? Ayuday guia

Cerrar sesion

PASOS

&  Matriz Zihuatancjo v

Reparaciones / Nueva orden

ORDEN RAPIDA

Registrar reparacion

Captura lo indispensable para recibir el equipo. Los detalles quedan disponibles cuando los necesites.

DATOS ESENCIALES

Orden rapida

Cliente *

@ dliente seleccionado

Marea * Modelo *
Tipo de reparacién
+ Pantalla |+ Bates ¢ Centodecarga |+ Desbloqueo/software |+ Cémara
Carcasa / boton + o
ZQué falla tiene? ~
Mano de obra Total estimado
$o § 0.00

« Selecciona un cliente existente.

 Captura marca, modelo, IMEl/serie y tipo de reparacion.

* Describe falla, condicion fisica y accesorios recibidos.

* Registra técnico, prioridad, costo y precio al cliente.

+ Audio

+ Seial/red

(1) +

o Administrador Principal

SIN GUARDAR

« Reparaciones

1 min

* =

RESUMEN RAPIDO 0
Orden en curso

Sin seleccionar

Pendiente de registrar

Media
Datos esenciales 0%
IMEI 5
Total estimado $0.00
$0.00
Saldo pendiente $0.00
Sin categoria
+ Placa / nivel componente |+ Humedad Ver desglose de costos =
Guardar orden —
Cancelar
2
e

EJEMPLO PRACTICO

Ejemplo: Apple iPhone 13; pantalla rota y
tactil sin respuesta; costo de refaccion $900;

precio al cliente $1,500.

CONTROL ANTES DE CONTINUAR: Toma fotos de entrada y entrega el comprobante al cliente.

Manual de capacitacion para administradores, recepcion, técnicos y caja

cellmaster.mx
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6. Evidencias, diagnodstico y entrega

Las fotografias protegen al taller y permiten que el cliente consulte avances desde su enlace.

CELL MASTER

[

= | @ suscarcliente

CONTROL PROTEGIDO DE POSTVENTA

Centro de garantias

Aprueba entregas con evidenda fotogréfica, revisa la vigencia real del certificado y abre reclamos

#  Matriz Zihuatanejo v 0 f o Admmm

Rerrrtgg

% Catilogo publico

{& Dashboard
vinculados sin perder el historial de la reparacion.

p— ...

Clientes

% Reparaciones
P Garantias
VIGENTES VENCEN PRONTO VENCIDAS EN REVISION
& Punto de Venta
- 0 0 0 0
. Certificados con cobertura activa Con siete dias o menos storial conservado y consultable Equipos listos para entrega sequra
W Caja
@ Inventario . o .
w Escanear garantia o ticket Interno y protegido
B Compras El lector acepta el QR seguro de Cell Master. También puedes pegar el codigo CM o escribir un folio REP
. Cotizacionas CODIGO DE SEGUIMIENTO O FOLIO Cémo se usa el QR
te d
B Finanzas Escanea escribe CM-... / REP- no abre un reck
B Reportes m © Abrir esciner s Foto del QR Detener cimara eguimiento
La cémara 56 | presionar el botén. Si tu navegador no permite lectura QR usa el campo manual

@ Agenda

4 WhatsApp

© Entrega y activacién de garantia

Configuracion e : ;
* 9! Confirma la entrega con fecha real. Las fotos de salida son opcionales y se conservan como evidencia adicional cuando el técnico decide capturarias.

ADMINISTRACION

Usuarios A

No hav eauines pendientes de entreaa

PASOS EJEMPLO PRACTICO

* Fotografia frente, reverso, bordes y dafio reportado. Ejemplo: marca una grieta previa en la

« Marca rayas, quebraduras, humedad o piezas faltantes. esquina superior derecha y escribe “dafio
. T ’ . visible antes de abrir el equipo”.

* Agrega diagnostico técnico y fotografias durante el trabajo.

* Al entregar, las fotos de salida pueden ser opcionales segun el
flujo.

CONTROL ANTES DE CONTINUAR: Nunca guardes contrasefias del cliente en fotografias o notas publicas.

Manual de capacitacion para administradores, recepcion, técnicos y caja cellmaster.mx
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7. Cotizaciones profesionales

Crea opciones por calidad, genera comprobante con QR y comparte enlace o imagen.

CELL MASTER

PRO

= Q sus e

—— ATENCION DESDE MENSAJE

Nueva cotizacion

Administ
#  Matriz Zihuatanejo v () f o tuiniet

Rrrtgaggggag | 10: 1

By Catilogo publico

& Dashboard Captura lo indispensable primero: diente, equipo y precio. Los detalles de recepeién quedan disponibles sin estorbar el ritmo

de atencidn,

Clientes

© mMensje . @ Precioctare . ) Comprobante

% Reparaciones

Py capturanirion | ) Cheste 2 Equipo 3 Precio Datesspconsles isponilesen "M dat

@ Garantias

& Punto de Venta . . N

o1 Cliente y origen © cliente puede sgregarse Resumen en vivo
Biis s e o o el Vo il automsticamente al gusrdar B cliente verd un pr
W Caa
Nombre det cliente + Whatsapp

$0.00 MXN

@ Inventario Nombre y apellidos Nimero para enviar el comprobante
$0.00 MXN

B Compras Mis datos de contacto y origen

i wve roracconzaco  $0.00 MXN
B Cotizaciones
B Finanzas o2 Equipo y necesidad
Estos datos hacen que el ciente reconozca su consults al presentar ¢l comprobante
B Reportes Marca Modelo
Samsung, Apple, Xiaomi Ej. iPhone 13, A55
@ Agenda
Qué necesita el cliente
WhatsA;
= e Ej. Cotizar cambio de pantalla; no da imagen y e equipo enciende. Estado de la propuesta

4% Configuracion

S * BORRADOR
Borrador
ADMINISTRACION
Cambiar estado
Usimeios s G i i Borisdor "

PASOS EJEMPLO PRACTICO

+ Selecciona o crea al cliente. Ejemplo: pantalla Incell $1,200; OLED $1,500;

« Captura equipo, solicitud y diagnéstico. Original $2,100. El cliente elige una opcién y

muestra su folio.
* Agrega conceptos y calidades: OLED, Incell, Original u O-LCD. ! u ol

* Revisa vigencia, total y comparte por WhatsApp.

CONTROL ANTES DE CONTINUAR: Confirma que el total corresponda solamente a la calidad seleccionada.

Manual de capacitacion para administradores, recepcion, técnicos y caja cellmaster.mx
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8. Punto de Venta: productos y carrito

El POS descuenta inventario y registra el ingreso en Caja cuando la venta se cobra correctamente.

&/ Médulo 5 POS - Desde cero todo 101/ Caja Camada | Hoy: $0.00 (0)

m  Salir del POS @&, Buscar p!’:)d-JCtG... wa Escanear 2 Cliente Ticket # Reimprimir

Ventas del dia Ventas del mes Productos vendidos Ticket promedio
$0.00 $5,380.00 o $0.00
0 tickets 19 tickets pzas hoy promedio
& Productos @ Favoritos "l Carrito - 0 articulos Descuento Vaciar ¥ Cancelar / salir & Cliente / = Pago/ & Totales N
- " . X CLIENTE
'odas categorias v Todas marcas 4
22 Cliente general v
Caegador 20w T r
E PROD-1785731468 | Sin marca | Acceso... . } & B et F—
§250.00 ' 6disp =
GAROED Carrito vacio
ﬂ PROD-1785781775 | Sin marca | Acceso... . Seleccionar productos — Agregar al carrito — Elegir cliente — = METODOS DE PAGO
$340.00 0 disp Cobrar — Imprimir ticket — Actualizar Inventario — Registrar
' Efectivo = Tarjeta
SAM A12 4G Subtotal $0.00
G PROD-1785781677 | Huawei | Accesorios . Deeiiiarts § Transferencia B ar
$200.00  odisp ; 3
VA 16% incluido $0.00
& Pago mixto
Total $0.00
Articulos vendidos 0 & TOTALES
<n nn
PASOS EJEMPLO PRACTICO
* Abre caja antes de vender. Ejemplo: busca “Cargador 20 W”, agrega una

« Pulsa Nueva venta y busca por nombre, cédigo o escaner. pieza de $250 y verifica existencias.

* Presiona + para agregar al carrito.

* Ajusta cantidad o descuento con autorizacion.

CONTROL ANTES DE CONTINUAR: No cobres si el carrito, precio o sucursal son incorrectos.

Manual de capacitacion para administradores, recepcion, técnicos y caja cellmaster.mx
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9. Cobro, cambio y ticket

Selecciona cliente y método de pago antes de confirmar la venta.

7 Médulo 5 POS - Desde cero todo

m © Salir del POS @ Buscar producto...

D 1| Caja: Cerrada | Hoy: $0.00 (0)

wa Escanear 2 Cliente Ticket

i Reimprimir

Ventas del dia
$0.00

0 tickets

Ventas del mes Productos vendidos
$5,380.00 o

19 tickets

pzas hoy

Ticket promedio

$0.00

promedio

2 Cliente / = Pago / & Totales

VEN-260829120208

& Productos Faveritos 7l Carrito - 0 articulos Descuento Vaciar X Cancelar / salir
7
_ o f & CLIENTE
'odas categorias v Todas marcas 4 4
& L
22 Cliente general v
Caegador 20w Carrito vacio
E PROD-1TRGII 160 | St Lo . Seleccionar productos — Agregar al carrito — Elegir cliente — @, Buscar cliente + Nuevo diente
$250.00  6disp Cobrar — Imprimir ticket — Actualizar Inventario — Registrar

orial compras se guarda en clients - integracior

ingreso en Caja

GARDBO

EI PROD-1785781775 | Sin marca | Acceso... . = METODOS DE PAGO
§340.00 odisp
' Efective = Tarjeta
SAM A132 4G Subtotal $0.00
G PROD-1785781677 | Huawei | Acc G, § Transferencia B ar
$200.00  odisp g 3
VA 16% incluido $0.00
& Pago mixto
Total $0.00

& TOTALES

Articulos vendidas o

<n nn

PASOS EJEMPLO PRACTICO

Ejemplo: total $250, recibido $300, cambio
$50. El inventario baja una pieza y Caja
recibe $250.

* Elige Cliente general o un cliente registrado.
* Selecciona efectivo, tarjeta, transferencia, QR o pago mixto.
* En efectivo, captura recibido y verifica el cambio.

* Pulsa Cobrar venta; luego imprime o envia el ticket.

CONTROL ANTES DE CONTINUAR: Si el cobro falla, no presiones repetidamente: revisa si ya existe el ticket.

Manual de capacitacion para administradores, recepcion, técnicos y caja cellmaster.mx
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10. Caja y corte

Caja reune ingresos, egresos, retiros y ventas para comparar efectivo esperado contra efectivo contado.

CELL MASTER

PRO

= @ Buscar cliente

EP Caja

#  Matriz Zihuatanejo v 0 M o Aémm

R 1021

8y Catilogo piblico

T — Sucursal actual - sin caja abierta.

Clientes
EsTADO FONDO INICIAL EFECTIVO ACTUAL EFECTIVO ESPERADO DESVIACIGN OPERATIVA
#  Reparaciones
Cerrada $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
@ Gamantias
AERE UNA CAJA PARA COBRAR BASE DEL CORTE ACTUAL DINERO FiSICO REGISTRADO CALCULADO SOLO CON EFECTIVO ACTUAL MENOS ESPERADO
&l Punto de Venta
W Ca _ Abrir caja Flujo recomendado
- El fondo inicial no se registra como ingreso; sélo sirve para controlar el efectivo de la jornada. 1. Abre una caja por sucursal
@ Inventario
Fondo inicial (MXN Observaciones (opcional) 2. Cobra ventas y pagos de reparaciones.
B Compras 3. Registra ingresos o gastos manuales
“ 4. Cuenta el efectivo y genera el corte.
B Cotizaciones
B Finanzas
I Historial de cortes
M Reportes
FECHA RESPONSABLE VENTAS ESPERADO coNTADO DIFERENCIA
@ Agenda
20/08/2026 00:33 Administrador Principal $5,380.00 $5,380.00 $5,280.00 $0.00 Ticket

4 WhatsApp

#£# Configuracion

ADMINISTRACION

Usuarios

PASOS EJEMPLO PRACTICO

* Abre el turno con fondo inicial. Ejemplo: fondo $500 + ventas en efectivo

« Registra gastos y retiros con concepto y comprobante. $2,000 - gasto $200 = efectivo esperado
2,300.

» Revisa movimientos antes de cerrar. $

* Cuenta el efectivo, captura el total y guarda el corte.

CONTROL ANTES DE CONTINUAR: La diferencia debe quedar explicada antes de cerrar el turno.

Manual de capacitacion para administradores, recepcion, técnicos y caja cellmaster.mx
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11. Garantias

La garantia debe relacionarse con una reparacion entregada, su vigencia y sus evidencias.

CELL MASTER = | & suscarclients, IME, To & MatrizZihuatanejo ©) (& o Adminict
°

Rerrrtgg

CONTROL PROTEGIDO DE POSTVENTA

Centro de garantias

Aprueba entregas con evidenda fotogréfica, revisa la vigencia real del certificado y abre reclamos

% Catilogo publico

{& Dashboard
vinculados sin perder el historial de la reparacion.

p— ...

Clientes

% Reparaciones

P Garantias

VIGENTES VENCEN PRONTO VENCIDAS EN REVISION
& Punto de Venta

- 0 0 0 0

. Certificados con cobertura activa Con siete dias o menos storial conservado y consultable Equipos listos para entrega sequra
W Caja
@ Inventario . o .

w Escanear garantia o ticket Interno y protegido
B} compes El lector acepta el QR seguro de Cell Master. También puedes pegar el codigo CM o escribir un folio REP
. Cotizacionas CODIGO DE SEGUIMIENTO O FOLIO Cémo se usa el QR

te d
B Finanzas Escanea u escribe CM-... / REP- no abre un rec
B Reportes m © Abrir esciner s Foto del QR Detener cimara eguimiento
La cémara 58 | presionar el botén. Si tu navegador no permite lectura QR usa el campo manual

@ Agenda

4 WhatsApp

© Entrega y activacién de garantia

Configuracion e : ;
* 9! Confirma la entrega con fecha real. Las fotos de salida son opcionales y se conservan como evidencia adicional cuando el técnico decide capturarias.

ADMINISTRACION

Usuarios A

No hav eauines pendientes de entreaa

PASOS EJEMPLO PRACTICO

* Busca o escanea el folio/QR. Ejemplo: una falla de pieza instalada dentro
de vigencia puede proceder; golpe, humedad
o intervencion de terceros puede invalidarla
segun politicas.

« Confirma servicio, fecha, vigencia y politicas.
» Compara fotos de entrada, salida y regreso.

* Registra diagndstico y decide si procede.

CONTROL ANTES DE CONTINUAR: La decision final debe incluir explicacion técnica y fotografias.
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12. Inventario y productos

Inventario controla productos, refacciones, existencias, costos, precios y movimientos por sucursal.

&/ Médulo 5 POS - Desde cero todo 101/ Caja Camada | Hoy: $0.00 (0)

m  Salir del POS @&, Buscar p!’:)d-JCtG... wa Escanear 2 Cliente Ticket # Reimprimir

Ventas del dia Ventas del mes Productos vendidos Ticket promedio
$0.00 $5,380.00 o $0.00
0 tickets 19 tickets pzas hoy promedio
& Productos @ Favoritos "l Carrito - 0 articulos Descuento Vaciar X Cancelar / salir & Cliente / = Pago/ & Totales N
Todas categorias v Todas marcas v & cuenTe
22 Cliente general v

Caegador 20w T r
E PROD-1785731468 | Sin marca | Acceso... . § & B et F—

§250.00 ' 6disp =

GAROED Carrito vacio ]
ﬂ PROD-1785781775 | Sin marca | Acceso... . Seleccionar productos — Agregar al carrito — Elegir cliente — = METODOS DE PAGO

$340.00 0 disp Cobrar — Imprimir ticket — Actualizar Inventario — Registrar

SAM A12 4G Subtotal $0.00
G PROD-1785781677 | Huawei | Accesorios . Deeiiiarts § Transferencia B ar

$200.00 (0 IVA 16% incluido $0.00

& Pago mixto
Total $0.00
Articulos vendidos 0 & TOTALES
<n nn
PASOS EJEMPLO PRACTICO
* Crea categorias, marcas y proveedores antes de capturar Ejemplo: Cargador USB-C 20 W; costo $140;
productos. precio $250; existencia 6; stock minimo 2.

* Registra codigo, descripcion, costo, precio, stock minimo y
sucursal.

» Usa entradas, salidas y ajustes con un motivo verificable.

* Imprime etiquetas o utiliza el cédigo con el escaner del POS.

CONTROL ANTES DE CONTINUAR: El costo nunca debe aparecer en el catalogo publico ni en el ticket del cliente.
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13. Compras y proveedores

Compras aumenta existencias y conserva el costo real de cada entrada de mercancia.

&/ Médulo 5 POS - Desde cero todo 101/ Caja Camada | Hoy: $0.00 (0)

m  Salir del POS @&, Buscar p!’:)d-JCtG... wa Escanear 2 Cliente Ticket # Reimprimir

Ventas del dia Ventas del mes Productos vendidos Ticket promedio
$0.00 $5,380.00 o $0.00
0 tickets 19 tickets pzas hoy promedio
& Productos @ Favoritos "l Carrito - 0 articulos Descuento Vaciar ¥ Cancelar / salir & Cliente / = Pago/ & Totales N
Todas categorias v Todas marcas i & cuenTe
22 Cliente general v
Caegador 20w T r
E PRODATEILIN | Sm el At . I @, Buscar cliente + Nuevo cliente
§250.00  6disp =
GARDBO Carrito vacio ]
ﬂ PROD-1785781775 | Sin marca | Acceso... . Seleccionar productos — Agregar al carrito — Elegir cliente — = METODOS DE PAGO
§340.00  odisp Cobrar — Imprimir ticket — Actualizar Inventario — Registrar
SAM A13 4G Subtotal $0.00
G PROD-1785781677 | Huawei | Accesorios . Deeiiiarts § Transferencia B ar
$200.00  odisp i ;
VA 16% incluido $0.00
& Pago mixto
Total $0.00
P — o @ TOTALES
<n nn
PASOS EJEMPLO PRACTICO
* Registra proveedor, factura o referencia y fecha. Ejemplo: compra de 10 cargadores a $140

cada uno. Inventario aumenta 10 piezas y
Finanzas registra el egreso cuando
corresponda.

» Agrega productos, cantidad y costo unitario.
* Revisa subtotal, impuestos y total antes de guardar.

* Adjunta comprobante y confirma la sucursal que recibe.

CONTROL ANTES DE CONTINUAR: No dupliques una compra si el navegador tarda: revisa movimientos primero.
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14. Catalogo, cotizaciones y trabajos publicos

Cada negocio puede compartir su enlace publico para mostrar productos, solicitar cotizaciones y ensefiar
trabajos antes/después.

=4 Administ
CELL MASTER = | | W suscarcients el olio. £ MatrizZihustancjo v o (& o et
PRO

RTtg000000g 1 10: 1

—— ATENCION DESDE MENSAJE

Nueva cotizacion

By Catilogo publico

& Dashboard Captura lo indispensable primero: dliente, equipo y precio. Los detalles de recepeién quedan disponibles sin estorbar el ritmo

de atencion.

Clientes

(Y T —

# Reparaciones

carrurairion | @) creme B oo 3 Preco e

@ Garantias

& Punto de Venta N .
s Cliente y origen
Registra desde dénde llegé

aqu
W Caja
Nombre del cliente * Whatsapp
$0.00 MXN
TR Nombre y apellidos Nimero para enviar el comprobante e
B compras Mis datos de contactn y orig:
Glene extent. eétono roracconzao  $0.00 MXN
B Cotizaciones
B Finanzas sz Equipo y necesidad
Estos datos hacen que el cliente reconozca su consulta al presentar ¢l comprobante
W Reportes Marca Modelo
Samsung, Apple, Xiaomi Ej. iPhone 13, A55
@ Agenda
Qué necesits al cliente
R aktes £j. Cotizar cambio de pantalla; no da imagen y el equipo enciende Estado de Ia propuesta

% Configuracion st e * BoRRADOR
Borrador
ADMINISTRACION

Cambiar estado

Usuarios I‘Aas datos técnims‘ ¥ n‘nus‘ Berrador ~
PASOS EJEMPLO PRACTICO
* Activa solamente productos y promociones que quieras publicar. Ejemplo: el cliente abre un mismo enlace, ve
« Configura nombre, WhatsApp, direccion, colores y fotografias. trabajos terminados, solicita cambio de

. _ . , pantalla y adjunta hasta tres fotos.
+ Copia el enlace unico del negocio y compartelo.

* Revisa la vista publica sin iniciar sesion.

CONTROL ANTES DE CONTINUAR: Nunca publiques costos, existencias internas, contrasenas o notas técnicas
privadas.
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15. Finanzas y utilidad

Finanzas reune ingresos, egresos, costos y utilidad sin sustituir la contabilidad fiscal del negocio.

CELL MASTER = | | @ buscorclients, IMELfo & MtrizZihuatanejo v Y| o Paninks

PRO

Rerrrtgagaogag |10: 1

#> Dashboard

B Cotiiogs pibses Bienvenido, Administrador Principal - R el global venc dia
—— é E » o
Cliantes VENTAS DEL DA REPARACIONES ACTIVAS CLIENTES REGISTRADOS CAJA DEL DiA
# Reparaciones so'on 4_ 1 ) so'o?
@ Garantias
& Punto de Venta 0 Equipos listos @ 2 Stock bajo = 0 Garantias por vencer @& Caja cerrada
Listos para entregar hoy Productos por debajo del minimo Proximos 7 dias Abrir caja para vender
W Caa
@ Inventario @ / Nueva venta 22 Nuevo cliente @ Abrir caja © Agregar producto
B Compras
/ Ventas tiltimos 7 dias $1,250.00 tota il Reparaciones por estado
B cCotizaciones
B Finanzas
B Reportes 650
@ Agenda 600
4 WhatsApp 550
£% Configuracion 55“3“’ W Recivido
Vscadas 8 Ingresos vs Egresos © Resumen rapido
PASOS EJEMPLO PRACTICO
* Revisa el periodo y la sucursal seleccionada. Ejemplo: reparacién cobrada en $1,500;
« Clasifica ingresos y egresos con conceptos claros. refaccion $900; utilidad bruta antes de otros

astos: $600.
» Compara venta, costo, utilidad bruta y gastos. 9 $

» Exporta o revisa reportes antes de tomar decisiones.

CONTROL ANTES DE CONTINUAR: No confundas venta total con utilidad disponible.
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16. Reportes

Los reportes ayudan a medir ventas, reparaciones, técnicos, productos, caja y utilidad por fecha y sucursal.

CELL MASTER = | | @ buscorclients, IMELfo & MtrizZihuatanejo v Y| o Paninks

PRO

Rerrrtgagaogag |10: 1

#> Dashboard

B Catilogo piblico Bienvenido, Administrador Brincipal - Ri el global venc dia
R H B n [
CIas VENTAS DEL DA REPARACIONES ACTIVAS CLIENTES REGISTRADOS CAJA DEL DiA
% Reparaciones so'on 4 1 . so-o?
@ Garantias
& Punto de Venta 0 Equipos listos @ 2 Stock bajo = 0 Garantias por vencer @& Caja cerrada
Listos para entregar hoy Productos por debajo del minimo Proximos 7 dias Abrir caja para vender
W Caa
@ Inventario @ / Nueva venta 22 Nuevo cliente @ Abrir caja © Agregar producto
B Compras
/ Ventas tiltimos 7 dias $1,250.00 tota il Reparaciones por estado
B cCotizaciones
B Finanzas
B Reportes 650
@ Agenda 600
4 WhatsApp 550
£% Configuracion 55“3“’ W Recivido
sk 8 Ingresos vs Egresos © Resumen rapido
PASOS EJEMPLO PRACTICO
+ Selecciona un rango de fechas completo. Ejemplo: reporte mensual de reparaciones
« Filtra por sucursal, usuario, técnico o estado. entregadas, ventas por método de pago y

. . productos con stock bajo.
» Compara totales con Caja y movimientos.

» Exporta Unicamente cuando necesites compartir o0 archivar.

CONTROL ANTES DE CONTINUAR: Antes de informar una cifra confirma filtros, zona horaria y moneda.
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17. Agenda y seguimiento

Agenda organiza citas, promesas de entrega, recordatorios y tareas de atencién.

CELL MASTER = @, Buscar cliente, IME!

PRO

#  Matriz Zihuatanejo v

Rrrtgaggggag | 10: 1

#> Dashboard

By Catilogo publico

A Dashboard z
@ B (1}

CIas VENTAS DEL DA REPARACIONES ACTIVAS CLIENTES REGISTRADOS
$0.00 4 1

e :

P

% Reparaciones

@ Garantias

0 Equipos listos
Listos para entregar hoy

@ 2 Stock bajo
Productos por debajo del minimo

0 Garantias por vencer
Proximos 7 dias

& Punto de Venta

W Cia
B Compras
/ Ventas dltimos 7 dias $1,250.00 tota

B cCotizaciones

B Finanzas

B Reportes o5
@ Agenda 00
® WhatsApp 550
44 Configuracion 500

ADMINISTRACION

Usuarios
8 Ingresos vs Egresos

PASOS

* Crea la cita con cliente, teléfono, fecha, hora y motivo.
* Asigna responsable y sucursal.
* Actualiza estado: pendiente, confirmada, atendida o cancelada.

» Usa WhatsApp para confirmar cuando corresponda.

Pagina 19

o) (2 o Administ

[ ]

CAJA DEL DiA

$0.00

Caja cerrada

& Cajacerrada
Abrir caja para vender

il Reparaciones por estado

W Recibido

© Resumen rapido

EJEMPLO PRACTICO

Ejemplo: Ana Martinez, revision de iPhone 13,
martes 10:30, recepcion principal.

CONTROL ANTES DE CONTINUAR: Una cita no sustituye una reparacion: al recibir el equipo crea su orden.
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18. WhatsApp y envio manual

Cell Master conserva la configuracién oficial Cloud APl y también permite abrir WhatsApp para mensajes
manuales.

= Administs
= @ suscarclients, ML fole & Matiz Zhuatanio v ) () (Y ime=

«— Volver

Hg Catédlogo publico

. Nuevo cliente

atos y, si quieres, deja listo su primer equipo

% Dashboard
Clientes

& Reparaciones
@ Garantias

& Punto de Venta
B Caja

@ Inventario

B Ccompras
Cotizaciones

B Finanzas

B Reportes

B Agenda

(D patos del cliente

Nombre *
Teléfono *
Correo

Direccién

Ciudad

Zihuatanejo

Apellidos

WhatsApp

Estado

Guerrero

cp RFC

4 WhatsApp

e Tipo Estado cliente
% Configuracion .

Individual d Activo b
ADMINISTRACION

, Notas
Usuarios

PASOS EJEMPLO PRACTICO

« Verifica el teléfono del cliente con lada y sin caracteres extra. Ejemplo: enviar al cliente el enlace de su
cotizacion y el folio para consultarla sin iniciar
sesion.

* Elige ticket, cotizacion, seguimiento o mensaje de licencia.
* Revisa el texto antes de abrir o enviar.

* Usa plantillas oficiales cuando la Cloud API lo requiera.

CONTROL ANTES DE CONTINUAR: Nunca muestres App Secret, access tokens, API keys ni secretos del webhook.
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19. Administracion, usuarios y permisos

Cada negocio administra sucursales y personal sin mezclar informacion con otros negocios.

CELL MASTER =

PRO

#  Matriz Zihuatanejo v

Rrrtgaggggag | 10: 1
Médulo 14: Configuracién - Tickets PRO 2026

By Catilogo piblico
[.! Datos de tu negocio
& Dashboard o

Clientes Abrir configuracién completa del negocio

% Reparaciones

Avisos de cotizaciones
@ Garantias

& Punto de Venta Configurar avisos y destinatarios

W Caia
Impresoras por IP
@ Inventario

Agrega una térmica de red por sucursal y conserva la impresion normal, AirPrint, POF y formatos 58/30 mm.

B Compras Configurar impresoras de red
B cCotizaciones

& Catélogo publico

B Finanzas

Publica los productos activ

pia un enlace pa

Configurar catilogo piblico  Buscar un catalogo

B Reportes

@ Agenda

9 Cortes

A Negocio B Reparaciones @ Caja
4 WhatsApp

[/ Datos del negocio - Se usan en todos los tickets

| 4% Configuracion

NOMBRE NEGOCIO
ADMINISTRACION Rmrtggg9999g
Usuarios TeLEFONO
7531234567

PASOS

 Crea una cuenta individual por colaborador.
* Asigna rol, sucursal y modulos necesarios.
* Desactiva al personal que ya no trabaja en el negocio.

* Revisa limites de usuarios y sucursales de la licencia.

lige quién recibe cada solicitud pablica en la campana del sistema y por correo, sin compartir contrasefias Sh

U] :

o Administ

= Guardar todo [/ Configuracién completa

Nembre, direcci6n, eslogan, moneda y politicas se guardan para tickets, garantias, etiquetas y drdenes nuevas.

TP,

ESLOGAN

Tu taller de confianza

DIRECCION

EJEMPLO PRACTICO

Ejemplo: recepcion puede crear clientes y
ordenes; técnico actualiza diagnosticos; caja
cobra y hace cortes; administrador configura.

CONTROL ANTES DE CONTINUAR: Aplica el menor permiso necesario y nunca compartas la cuenta principal.
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20. Licencias, demos y comprobantes

El panel de licencias controla plan, médulos, usuarios, sucursales, vigencia, avisos y comprobantes de
activacion.

=4 Administ
CELL MASTER = | | W suscarcients el olio. £ MatrizZihustancjo v o (& o et

PRO

R igagggggg | 10: 1

# Dashboard

S e Bienvenido, Administrador Principal - Rrrr c dias
£t @ 8 22 o
Cliantas VENTAS DEL DA REPARACIONES ACTIVAS CLIENTES REGISTRADOS CAJA DEL DIA
# Reparaciones $0.00 4 1 so'o?
@ Garantias
& Punto de Venta 0 Equipos listos © 2 stock bajo = 0 Garantias por vencer @& Cajacerrada
Listos para entregar hoy Productos por debajo del minimo Préximos 7 dias Abrir caja para vender
W Caja
B couiins [ e [ L
B compras
~ Ventas (ltimos 7 dias $1,250.00 total il Reparaciones por estado
B Cotizaciones
B Finanzas 700
W Reportes 650
@ Agenda 600
4 WhatsApp 550
4% Configuracion “U - W Reciido
ke 8 Ingresos vs Egresos © Resumen rapido
PASOS EJEMPLO PRACTICO
« Elige plan y fecha real de vencimiento. Ejemplo: licencia anual del 30/08/2026 al
« Confirma médulos habilitados y limites. 29/08/2027 con avisos 15, 7, 3y 1 dia antes.

+ Configura dias de aviso y teléfono de WhatsApp.

» Genera el comprobante después de activar o renovar.

CONTROL ANTES DE CONTINUAR: Extender una licencia debe crear movimiento y conservar historial, no alterar
registros anteriores.
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21. Impresion térmica, PDF e impresora por IP

El sistema conserva formatos de 58 mm, 80 mm y A4/PDF, ademas de impresién normal, AirPrint o impresora
de red.

CELL MASTER = @ Buscar cliente, IME|, folio... #  Matriz Zihuatanejo v (1} ' o A‘T"{“,

PRO

e Médulo 14: Configuracién - Tickets PRO 2026 m e et o i

By Catilogo publico
[ Datos de tu negocio

& Dashboard Nombre, direccién, eslogan, moneda y politicas se guardan para tickets, garantias, etiquetas y rdenes nuevas.

Clientes Abrir configuracién completa del negocio

#  Reparaciones
£ Avisos de cotizaciones

@ Garantias Elige quién recibe cada solicitud pablica en la campana del sistema y por correo, sin compartir contrasefas SMTP.

& Punto daVenta Configurar avisos y destinatarios
W Gaia
Impresoras por IP

@ inventario Agrega una térmica de red por sucursal y conserva la impresion normal, AirPrint, PDF y formatos 58/80 mm.

Configurar impresoras de red
B compras

B Cotizaciones
& Catélogo publico

B Finanzas Publica los productos activos y copia un enlace para enviarlo a tus clientes. No muestra costo ni existencias.

Configurar catilogo piblico  Buscar un catiloge

W Reportes

@ Agenda 8l Negocio B Reparaciones & Caja % Cortes

® WhatsApp

-/ Ticket POS - Ventas
| 4% Configuracion MENSAJE PROMO POS

iGracias por tu compral 10% en tu proxima mica.
ADMINISTRACION

Usuarios
MOSTRAR CLIENTE EN TICKET MOSTRAR QR EN POS

o v Na

PASOS EJEMPLO PRACTICO

« Selecciona el ancho real de la impresora. Ejemplo: térmica 80 mm instalada en Caja;
« Configura encabezado, logo, QR, politicas, totales y pie. una cotizacion A4 se descarga como PDF y el
ticket de venta se imprime en una sola

* Imprime una prueba desde el dispositivo que se usara. pégina
ina.
* Para red, registra la IP fija y sucursal correspondiente.

CONTROL ANTES DE CONTINUAR: La vista previa debe mostrar texto negro, legible y sin segunda hoja vacia.
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22. Portal del cliente, QR y seguimiento

El cliente puede consultar su reparacion mediante un cédigo opaco, ver informacion autorizada, fotos publicas
y estado.

CELL MASTER

PRO

= Qs e

—— ATENCION DESDE MENSAJE

Nueva cotizacion

Administ
#  Matriz Zihuatancjo v o 5 o deuinst

RTtg000000g 1 10: 1

By Catilogo publico

& Dashboard Captura lo indispensable primero: dliente, equipo y precio. Los detalles de recepeién quedan disponibles sin estorbar el ritmo

de atencion.

Clientes

(Y T —

# Reparaciones

carrurairion | @) creme B oo 3 Preco e

@ Garantias

& Punto de Venta N .
s Cliente y origen
Registra desde dénde llegé

aqu
W Caja
Nombre del cliente * Whatsapp
$0.00 MXN
TR Nombre y apellidos Nimero para enviar el comprobante e
B compras Mis datos de contactn y orig:
Glene extent. eétono roracconzao  $0.00 MXN
B Cotizaciones
B Finanzas sz Equipo y necesidad
Estos datos hacen que el cliente reconozca su consulta al presentar ¢l comprobante
W Reportes Marca Modelo
Samsung, Apple, Xiaomi Ej. iPhone 13, A55
@ Agenda
Qué necesits al cliente
R aktes £j. Cotizar cambio de pantalla; no da imagen y el equipo enciende Estado de Ia propuesta

% Configuracion st e * BoRRADOR
Borrador
ADMINISTRACION

Cambiar estado

Usuarios I‘Aas datos técnims‘ ¥ n‘nus‘ Berrador ~
PASOS EJEMPLO PRACTICO

* Entrega el folio o QR generado por el sistema. Ejemplo: el cliente escanea el QR, consulta

« Confirma que el enlace utilice HTTPS y un cédigo no predecible. “En reparacion” y ve una fotografia autorizada

. . . . del avance.
* Publica solo estados y evidencias aptas para el cliente.

* Prueba el enlace sin iniciar sesion.

CONTROL ANTES DE CONTINUAR: No publiques patron, contrasefia, costo interno ni notas privadas del técnico.
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23. Avisos y notificaciones

Las notificaciones informan cotizaciones nuevas, licencias préximas a vencer, citas y eventos importantes.

CELL MASTER = | | @ buscorclients, IMELfo & MtrizZihuatanejo v Y| o Paninks

PRO

Rerrrtgagaogag |10: 1

#> Dashboard

B Catilogo piblico Bienvenido, Administrador Principal - R el global venc dia
—— H B n [
CIas VENTAS DEL DA REPARACIONES ACTIVAS CLIENTES REGISTRADOS CAJA DEL DiA
# Reparaciones so'on 4_ 1 ) so'o?
@ Garantias
& Punto de Venta 0 Equipos listos @ 2 Stock bajo = 0 Garantias por vencer @& Caja cerrada
Listos para entregar hoy Productos por debajo del minimo Proximos 7 dias Abrir caja para vender
W Caja
@ Inventario @ / Nueva venta 22 Nuevo cliente @ Abrir caja © Agregar producto
B Compras
/ Ventas tiltimos 7 dias $1,250.00 tota il Reparaciones por estado
B cCotizaciones
B Finanzas
B Reportes 650
@ Agenda 600
4 WhatsApp 550
4% Configuracion 53“3“, i otk
sk 8 Ingresos vs Egresos © Resumen rapido
PASOS EJEMPLO PRACTICO
* Selecciona destinatarios responsables. Ejemplo: aviso de licencia 7 dias antes con
« Configura dias y canales de aviso. negocio, numero registrado, fecha exacta y

. . enlace de renovacion.
+ Edita el mensaje con nombre, fecha y enlace correctos.

* Revisa el historial antes de reenviar.

CONTROL ANTES DE CONTINUAR: Respeta horarios, consentimiento y la opcion de dejar de recibir mensajes.

Manual de capacitacion para administradores, recepcion, técnicos y caja cellmaster.mx



CELL MASTER PRO | GUIA COMPLETA Pagina 26

24. Seguridad, respaldos y rendimiento

La operacion segura requiere contrasenas individuales, respaldos, actualizaciones controladas y archivos

optimizados.

CELL MASTER
PRO
Rrrrtgoggg999 110: 1
By Catilogo publico
#& Dashboard
Clientes
#  Reparaciones
@ Garantias
& Punto de Venta
W Caja
@ Iinventario
B compras
B Cotizaciones
B Finanzas
W Reportes
@ Agenda

® WhatsApp

| 4% Configuracion

ADMINISTRACION

Usuarios

PASOS

= & Buscar cliente, IME

Médulo 14: Configuracién - Tickets PRO 2026

{0) Datos de tu negocio

Nombre, direccion, eslogan, moneda y politicas se guardan para tickets, garantias,

Abrir configuracion completa del negocio

Avisos de cotizaciones

Elige quién recibe cada solicitu

Configurar avisos y destinatarios

Impresoras por IP

Agrega una térmica de red por sucursal y conserva la impresion normal, AirPrint, PDF y formatos 58/80 mm.

Configurar impresoras de red

% Catélogo publico

Publica los productos activos y copia un enlace para enviarlo a tus clier
Configurar catiloge piblice  Buscar un catlogo
# Negocio B Reparaciones POS @ Caja

[/ Datos del negocio - Se usan en todos los tickets

NOMBRE NEGOCIO

Rirtgggggggg

TELEFONO

7531234567

£ Matriz Zihuatangjo v

ca en la campana del sistema y por correo, sin compartir contrasefias SM

ntes. No muestra costo ni existencias.

9 Cortes

» Usa HTTPS y contrasefas distintas por persona.

* Mantén secretos fuera de public_html cuando el hosting lo

permita.

» Haz respaldo de archivos y base de datos antes de actualizar.

» Optimiza imagenes y evita subir videos pesados al servidor.

(1) ]

o Administ

& Guardar todo (&' Configuracién completa

ESLOGAN

Tu taller de confianza

DIRECCION

EJEMPLO PRACTICO

Ejemplo: video alojado en YouTube, PDF
optimizado en el sistema y copia de seguridad
antes de reemplazar archivos.

CONTROL ANTES DE CONTINUAR: Nunca borres, migres o sobrescribas informacion sin verificar el destino

exacto.
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25. Rutina diaria y solucion de problemas

Usa esta pagina como lista de control rapida.

MOMENTO ACCION RECOMENDADA

Inicio Confirmar sucursal, hora, usuario, caja y reparaciones pendientes.
Recepcion Buscar cliente, crear orden, registrar condicion, fotos, firma y entregar folio.
Taller Diagnosticar, documentar evidencias, costos, piezas y cambios de estado.
Entrega Confirmar saldo, garantia, comprobante y condicion final del equipo.

Cierre Revisar ventas, movimientos, efectivo contado, diferencias y guardar corte.

Si algo no aparece o parece duplicado

* Busca por folio, teléfono o IMEI antes de capturar de nuevo.

* Actualiza una sola vez y espera la respuesta; evita pulsar repetidamente.
» Confirma conexion a Internet y sucursal activa.

» Toma una captura completa y anota la hora, usuario y accioén realizada.

» Envia soporte el folio y la captura, pero nunca contrasefias, tokens o datos bancarios.

Ayuda en linea Soporte por WhatsApp
https://cellmaster.mx/ayuda.php +52 755 197 2974
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